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การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดานสังคม 
เสกสรร พาปอง 

ผูเชี่ยวชาญวิจัย หองปฏิบัติการการประเมินวัฏจักรชีวิต 

หนวยวิจัยดานสิ่งแวดลอม ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

 

บทสรุป 

 ปจจุบันเทคนิคการประเมินวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) เปนเทคนิควิธีที่ไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางทั้งในประเทศและตางประเทศ และยังไดรับการสงเสริมใหเปนเครื่องมือสําคัญเพื่อใชในการประเมินการพัฒนาที่

ยั่งยืน โดยผลการศึกษา LCA ไดจุดประกายความสนใจทั่วโลกในการประเมินสมรรถนะทางดานส่ิงแวดลอมของผลิตภัณฑ

หรือบริการตลอดวัฏจักรชีวิต นอกจากมิติดานส่ิงแวดลอมแลว เทคนิค LCA ยังสามารถนําไปประยุกตใชในการวิเคราะห

ประเด็นปญหาทางดานสังคมของผลิตภัณฑหรือบริการไดเชนเดียวกัน โดยการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดาน

สังคม (Social LCA) น้ัน มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในดานสังคมและเศรษฐกิจ-สังคมของผลิตภัณฑ

หรือบริการ โดยพิจารณาศักยภาพในการกอใหเกิดผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ อยางไรก็

ตาม ขอจํากัดในการประเมิน Social LCA คือ ขาดขอมูลเชิงปริมาณที่เก่ียวกับบัญชีรายการทางดานสังคม ตัวชี้วัดมิติดาน

สังคมสวนใหญเปนตัวชี้วัดที่เปนนามธรรม การตีความผลกระทบในมิติดานสังคมคอนขางยาก เปนตน สําหรับบทความฉบับน้ี 

จะกลาวถึงกรอบและแนวทางเบื้องตนสําหรับการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดานสังคม เพื่อใหผูอานเขาใจ

แนวคิดและเทคนิคการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑทางดานสังคม  

 

1. บทนํา 

 ทั่วโลก บริษัทตางๆ ทําธุรกิจ ซ่ึงมีผลกระทบตอมนุษยและส่ิงแวดลอมโดยตรงจากการดําเนินงานของตนเอง หรอืโดย

ทางออมผานหวงโซคุณคาของธุรกิจของตน ในขณะเดียวกันกับโลกาภิวัฒนของหวงโซผลิตภัณฑ ความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นของ

สาธารณชนตอบริษัทตางๆ ที่จะตองรับผิดชอบในวงกวางมากขึ้นเก่ียวกับผลกระทบทางดานสังคมจากการประกอบธุร กิจ 

บริษัทตางๆ มักเผชิญกับคําถามเก่ียวกับเงื่อนไขในหวงโซผลิตภัณฑของตนมากขึ้นโดยลูกคา องคกรผูบริโภค และองคกร

พัฒนาเอกชนอ่ืนๆ ขอกําหนดเก่ียวกับสมรรถนะทางดานสังคมมักเก่ียวของกับประเด็นตางๆ เชน สุขภาพและความปลอดภัย

ในสถานที่ทํางาน สิทธิแรงงาน การตอตานการทุจริต และการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน หลายบริษัทตองเผชิญกับความ

ตองการที่จะตอบสนองตอความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นเหลาน้ี โดยการประเมิน การควบคุม การจัดการ และการปรับปรุง

ผลกระทบทางลบตอสังคมตลอดหวงโซผลิตภัณฑของตนเอง ส่ิงเหลาน้ีทําใหเกิดความสนใจเพิ่มขึ้นในการมีสวนรวมในความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยสมัครใจหรือตามแนวทางความรับผิดชอบสําหรับธุรกิจ เชน แนวทางของ OECD สําหรับองคกรขาม

ชาต ิหลักเกณฑขององคการสหประชาชาติ (UN Norms) หลักการตามปฏิญญาไตรภาคขีององคการแรงงานระหวางประเทศ 

(ILO Tripartite Declaration of Principles) ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) เปนผลใหหลาย

บริษัทไดกําหนดแนวทางจริยธรรมในรูปแบบของจรรยาบรรณความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทอาจ

ไดรับประสบการณวา อาจเปนเรื่องยากที่จะทําใหการประกาศเจตนารมณดังกลาวสามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม 

การที่จะไดรับภาพรวมอยางเพียงพอเก่ียวกับผลกระทบทางดานสังคมของผลิตภัณฑ ไมเพียงแคในสถานประกอบการของ

ตนเองเทาน้ัน แตยังรวมถึงหวงโซผลิตภัณฑทั้งหมด จะตองดําเนินการอยางไร?  

 Social LCA เปนเครื่องมือในกระบวนการน้ีโดยอาศัยการผนวกรวมมุมมองการพิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิต ซ่ึงเปน

วิธีการเชิงปริมาณในการประเมินผลกระทบและสามารถแปลงขอมูลที่มีจํานวนมากใหกลายเปนผลลัพธที่งายและเขาใจไดงาย 

เม่ือใชในการจัดการวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑอาจใชเพื่อจัดลําดับความสําคัญ กําหนดเปาหมาย และมาตรการในการจัดการของ

บริษัทเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ  
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2. ประวัติการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดานสังคม 

 การประเมินวัฏจักรชีวิตแบบดั้งเดิม (Environmental LCA หรือ E-LCA) จะดําเนินการเพื่อประเมินผลกระทบ

ทางดานส่ิงแวดลอม โดยพิจารณาผลกระทบส่ิงแวดลอมที่เก่ียวของกับการใชทรัพยากรและการปลอยมลพิษสูส่ิงแวดลอม แต

ปจจุบันประเด็นที่กําลังไดรับความสนใจ คือ การประเมินผลกระทบในมิติทางดานสังคม (Social LCA  หรือ S-LCA ซ่ึง

บางครั้งเปนเรื่องยากที่จะทําการประเมินผลขั้นสุดทายใหอยูในรูปเชิงปริมาณ ทั้งน้ี การประเมิน S-LCA คลายคลึงกับการ

ประเมิน E-LCA โดยพิจารณาผลกระทบในมิติดานสังคมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ตั้งแต ขั้นตอนการสกัดและการแปร

รูปวัตถุดิบ การผลิตผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การใชงาน และการกําจัด สําหรับการบูรณาการประเด็นทางดานสังคมเขาไป

เปนสวนหน่ึงของ LCA เริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1996 เน่ืองจากวิธีการของ S-LCA สามารถแกไขปญหาบางประการเก่ียวกับการ

ประเมิน LCA ดานส่ิงแวดลอมได หลังจากน้ันในป 2009 โครงการส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติ (United Nations 

Environment Programme: UNEP) แ ละสมาคมพิ ษ วิทยาและ เค มี วิทย าแห งช าติ  ( Society of Environmental 

Toxicology and Chemistry: SETAC) ไดตีพิมพเอกสารแนวทางสําหรับการประเมิน Social LCA ของผลิตภัณฑ เพื่อเปน

แนวทางทั่วไปในการประเมินผลกระทบตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดานสังคมใหเปนแนวทางเดียวกัน 

(UNEP/SETAC, 2009) ตอมา ในป 2010 องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization: ISO) ไดออกมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) เพื่อใหคําแนะนําเก่ียวกับความ

รับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) แกองคกรทุกประเภททั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและในประเทศกําลังพัฒนา ใน

การสนองตอบความตองการของสังคมที่ใหความสําคัญเพิ่มขึ้นกับการประกอบการอยางรับผิดชอบตอสังคม (ISO, 2010) 

เน่ืองจากขาดฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับการประเมิน S-LCA ในป 2013  กลุมองคกร New Earth จึงไดเปดตัวฐานขอมูล 

Social Hotspot Database (SHDB) สําหรับใชประเมินวัฏจักรชี วิตของผลิตภัณฑในดานสังคม (Benoît-Norris et al., 

2013) และตอมาในป 2016 บริษัท GreenDelta ไดเปดตัวฐานขอมูลใหมสําหรับการประเมิน S-LCA เรียกวา PSILCA 

(Product Social Impact Life Cycle Assessment database) ซ่ึงจะใหขอมูลที่ทันสมัยเก่ียวกับดานสังคมตลอดวงจรชีวิต

ของผลิตภัณฑ โดยครอบคลุมกวา 15,000 สาขาอุตสาหกรรมและสินคาโภคภัณฑ และตัวชี้วัดทางดานสังคมมากกวา 50 

ตัวชี้วัด (Eisfeldt, 2016) 

 

 

รูปท่ี 1 ประวัติการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดานสังคม 

 

3. แนวคิด Social LCA ของระบบผลิตภัณฑ 

เน่ืองจาก Social LCA เปนการประเมินผลกระทบที่เก่ียวของกับมนุษยจากระบบผลิตภัณฑใดๆ ผลกระทบตอคน

โดยทั่วไปไมเก่ียวของโดยตรงกับการไหลเวียนทางกายภาพเขาและออกจากระบบผลิตภัณฑ แตเปนอิสระจากเงื่อนไขทาง

กายภาพของกระบวนการอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นในวัฏจักรชีวิต แต Social LCA จะพิจารณาผลกระทบโดยตรงหรือโดย

ทางออมจากกิจกรรมของบริษัทที่สงผลกระทบกับมนุษย ซ่ึงเปนผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ของบริษัท ตลอดวัฏจักร
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ชีวิตของผลิตภัณฑ โดยพิจารณา Stakeholder หลัก 3 กลุม ไดแก ลูกจาง ชุมชนในทองถิ่น และสังคม ดังแสดงในรูปที่ 2 

กลาวคือ หากมีการเคล่ือนที่จากจุดก่ึงกลางไปตามลูกศรผลกระทบที่เกิดขึ้นของบริษัทตอคนสวนใหญเปนผลกระทบทางออม 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นภายในบริษัทสามารถสงผลตอชุมชนในทองถิ่นและสังคมได แตทั้งน้ียังคงเปนผลกระทบทางออม โดย

บริษัทตองพิจารณาผลกระทบทั้งที่เปนดานบวกและดานลบที่จะเกิดขึ้นกับมนุษย ยกตัวอยางเชน การใชแรงงานบังคับ อาจจะ

สงผลกระทบทางลบตอลูกจาง แตประเด็นการสรางงาน (Job Creation) ยอมสงผลกระทบทางบวกทัง้ในเรื่องของการจางงาน

และชุมชนในสังคม (Dreyer, 2009)   
 

 

รูปท่ี 2 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักของบริษัทตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ 

ที่มา: Dreyer (2009) 

 

4. หลักการประเมินวัฏจักรชีวิตดานสังคมตามแนวทางของ UNEP/SETAC 

  UNEP/SETAC (2009) ใหคํานิยามของการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑดานสังคม (Social Life Cycle 

Assessment: S-LCA) คือ เทคนิคการประเมินผลกระทบทางสังคม หรือประเด็นทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic) 

ทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งโดยตรงหรือโดยออมที่เกิดขึ้นตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ดังน้ัน การประเมินผล

กระทบตลอดวัฏจักรชีวิตในมิติดานสังคม จึงเปนเครื่องมือที่จะชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมทางสังคม หรือทางเศรษฐกิจและ

สังคม ตลอดหวงโซการผลิตและบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวทางการประเมิน S-LCA ของ 

UNEP/SETAC ระบุวาวัตถุประสงคของการศึกษา S-LCA ไมใชเพื่อตัดสินวาผลิตภัณฑน้ันควรผลิตหรือไมควรผลิต แตเปนการ

สะทอนมิติทางดานสังคมตลอดหวงโซอุปทานใหชัดเจน หรืออีกนัยหน่ึง คือ S-LCA สามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจและหา

วิธีในการวัดผลกระทบตอสังคมที่เกิดตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ โดยการประเมินอางอิงตามหลักการของ LCA ดาน

ส่ิงแวดลอม โดยพิจารณาผลกระทบขั้นกลาง (midpoint) และผลกระทบขั้นปลาย (endpoint) 

 การประเมิน S-LCA จะพิจารณาผลกระทบดานสังคมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ตั้งแตขั้นตอนการสกัดและการ

แปรรูปวัตถุดิบ การผลิตผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การใชงาน และการกําจัด ในแตละขั้นตอนจะมีการประเมินผลกระทบตอ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงผลการประเมิน S-LCA สามารถใชในการส่ือสารเก่ียวกับผลกระทบทางดานสังคมของผลิตภัณฑตอผูมี

สวนไดสวนเสีย ปจจุบันมีกรณีศึกษาเก่ียวกับการประเมิน Social LCA จํานวนมากที่ไดดําเนินการตามแนวทางการประเมินวัฏ

จักรชีวิตของผลิตภัณฑในดานสังคมของ UNEP/SETAC โดยเกือบทุกประเด็นปญหาทางสังคมที่ศึกษาวิเคราะหในกรณีศึกษา

ตางๆ อาศัยวิธีการประเมินในเชิงคุณภาพและก่ึงเชิงปริมาณ เน่ืองจากขาดฐานขอมูลบัญชีรายการทางดานสังคมที่เปนตัวชี้วัด

ในเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดตางๆ ทางดานสังคมที่มีการระบุไวในคูมือของ UNEP/SETAC ประกอบดวยกลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 5 กลุม ไดแก คนงาน ชุมชนทองถิ่น ผูบริโภค สังคม และผูเก่ียวของในหวงโซคุณคา กรอบการประเมิน Social LCA ที่

เสนอโดย UNEP/SETAC แสดงดังรูปที่ 3 ทั้งน้ี แนวทางการประเมิน Social LCA ของ UNEP/SETAC ไดพัฒนาขึ้นโดยอาศัย
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หลักการประเมินตามเทคนิควิธี LCA ดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ไดแก การกําหนดเปาหมายและ

ขอบเขต การวิเคราะหบัญชีรายการดานสังคม การประเมินผลกระทบดานสังคม และการตีความ 

 

 
 

รูปท่ี 3 กรอบการประเมิน Social LCA ตามแนวทางของ UNEP/SETAC 

ที่มา: ดัดแปลงจาก UNEP/SETAC (2009) 

 

4.1 การกําหนดเปาหมายและขอบเขต 

 ขั้นตอนเริ่มแรกในการศึกษา S-LCA คือ การกําหนดเปาหมายใหชัดเจน โดยอธิบายเก่ียวกับการใชงานตาม

วัตถุประสงคเพื่อใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่วางไว อาจมีการวางแผนเก่ียวกับขอจํากัดตางๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับเปาหมายที่กําหนด

ไวเปนสําคัญ ขั้นตอนที่สอง คือ การกําหนดขอบเขตซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการกําหนดขอบเขตของหนาที่ผลิตภัณฑและหนวย

การทํางานที่จะใชเพื่อประเมินผลิตภัณฑ บนพื้นฐานของขอมูลของระบบผลิตภัณฑจะตองจําลองรายการขอมูลขาเขาและขา

ออก (input-output) ในขั้นตอนน้ี ควรมีการกําหนดและตัดสินใจเก่ียวกับหนวยกระบวนการที่ตองการในการรวบรวมขอมูล

ทั่วไปหรือเฉพาะเจาะจง เพื่อกําหนดความลึกของการศึกษา ตัวแปรตางๆ ที่จะนํามาใช (เชน ชั่วโมง หรือ มูลคาเพิ่ม) (UNEP, 

2009) การกําหนดเปาหมายและขอบเขตประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปน้ี 

 กําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา (รวมถึง เปาหมาย หนาทีข่องผลิตภัณฑ หนวยการทํางาน  

เปนตน) 

 นิยามของตัวแปรในการตรวจสอบกิจกรรมที่ใชและหนวยกระบวนการที่รวมอยูในการประมาณคา 

 วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลและกําหนดขอมูลที่จะทําการรวบรวม รวมถึงประเภทของกลุมผลกระทบและกลุม

ผลกระทบยอยที่จะเลือกในการศึกษา 

 ระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับแตละกระบวนการและประเภทของการวิจารณผลที่สําคัญที่ตองการ 

ตัวอยางของกลุมผลกระทบยอยและผูมีสวนไดเสียตามแนวทางของ UNEP/SETAC แสดงดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

 

 



5 
 

ตารางท่ี 1 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมผลกระทบทางดานสังคมสําหรับการประเมิน Social LCA 
ผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผลกระทบทางดานสังคม 

แรงงาน เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรอง แรงงานเด็ก รายไดที่เปนธรรม จํานวนชั่วโมง

ทํางาน แรงงานบังคับ โอกาสที่เทาเทียม/การแบงแยก สุขภาพและความปลอดภัยในการ

ทํางาน สวัสดิการสังคม/ประกันสังคม 

ผูบริโภค  สุขภาพและความปลอดภัย กลไกการรับขอเสนอแนะ ความเปนสวนตัวของผูบริโภค ความ

โปรงใส ความรับผิดชอบหลังผลิตภัณฑหมดอายุการใชงาน 

ชุมชนทองถิ่น การเขาถึงแหลงทรัพยากรดานวัตถุ การเขาถึงทรัพยากรที่ไมใชวัตถุ การยายถิ่นฐาน มรดก

ทางวัฒนธรรม สภาพความเปนอยูที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี เคารพสิทธิชนเผาพื้นเมือง 

การมีสวนรวมของชุมชน การจางงานในทองถิ่น สภาพความเปนอยูที่ปลอดภัย 

สังคม ความมุงม่ันของสาธารณะเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน การมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

การปองกันและลดความขัดแยงจากการใชกําลัง การพัฒนาเทคโนโลยี คอรัปชั่น 

ผูเก่ียวของในหวงโซคุณคา  

(ไมรวมผูบริโภค) 

การแขงขันที่เปนธรรม การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ความสัมพันธกับผูจัด

จําหนาย เคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก UNEP/SETAC (2009) 

 

4.2 การวิเคราะหบัญชีรายการดานสังคม 

 การวิเคราะหบัญชีรายการทางดานสังคมเปนขั้นตอนที่สองของการประเมิน S-LCA ซ่ึงประกอบดวย การสรางแผนผัง

กระบวนการไหลของระบบผลิตภัณฑและการเก็บรวบรวมขอมูลบัญชีรายการ กิจกรรมที่ดําเนินการในขั้นตอนการวิเคราะห

บัญชีรายการ ไดแก (UNEP/SETAC, 2009) 

 จัดลําดับความสําคัญและคัดกรองขอมูลที่จําเปนและความเปนไปไดของขอมูลที่จะไดรับ ตัวอยางเชน ควร

พิจารณาการจางงาน (ชั่วโมงทํางาน) และอัตราคาจาง ในการศึกษา 

 การวิเคราะหภาพรวมของปญหาทางสังคมในพื้นที่ที่สนใจซ่ึงเก่ียวของกับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

 จัดเตรียมขอมูลหลักในการเก็บรวบรวม เพื่อพัฒนาแบบสอบถามสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนใน

การศึกษา 

 การเก็บรวบรวมขอมูลหลัก – ขอมูลเฉพาะพื้นที่ จะถูกรวบรวมอยางตอเน่ืองผานการตรวจสอบทางสังคม การ

สัมภาษณ หรือแบบสอบถาม เปนตน ซ่ึงเก่ียวของกับองคกรที่สนใจและผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ ขอมูลทั่วไป

รวบรวมไดจากหนวยงานสถิติแหงชาติและองคการระหวางประเทศ 

 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพื่อยืนยันคุณภาพและมีหลักฐานตามขอกําหนด 

 เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยการทํางานและหนวยกระบวนการ ขอมูลเชิงปริมาณในสวนขาเขาและขาออกของหนวย

กระบวนการจะตองคํานวณใหสัมพันธกับหนวยการทํางานของผลิตภัณฑ 

 

4.3 การประเมินผลกระทบดานสังคม 

 สําหรับการประเมินผลกระทบทางสังคมตลอดวัฏจักรชีวิต (Social LCIA) สามารถดําเนินการไดโดยอางอิงวิธีการ

ประเมิน LCA ดานส่ิงแวดลอม ดังแสดงในรูปที่ 4 ซ่ึงการประเมินผลกระทบทางดานสังคม ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 

การจําแนกประเภท การกําหนดลักษณะ การหาขนาดของผลกระทบและการประเมินผลกระทบ 
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รูปท่ี 4 กรอบวิธีการประเมินผลกระทบทางดานสังคมตลอดวัฏจักรชีวิต (Social LCIA Framework) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก UNEP (2009) 

 

1) การจําแนกประเภท (Classification) 

ขั้นตอนน้ีจะเปนการแยกแยะลักษณะทางสังคมในแตละประเด็นออกเปนกลุมของตัวชี้วัดทางสังคม ตัวอยางเชน งาน

ประเภทตางๆ อาจเก่ียวของกับรูปแบบการจางงานตางๆ เชน คนทํางานเต็มเวลา (full-time workers) หรือคนทํางานนอก

เวลา (part-time workers) คนทํางานทีไ่ดรับคาจาง (paid workers) คนทํางานอิสระ (self-employed workers) เปนตน 

 

2) การกําหนดบทบาท (Characterization) 

ผลจากการวิเคราะหบัญชีรายการ (จํานวนงาน ความพึงพอใจในการทํางาน ฯลฯ) ไมสามารถรวบรวมไดอยางงายดาย 

แตตองมีการตรวจสอบเพื่อใหผลลัพธมีนํ้าหนักที่เทากันหรือตางกัน เชน ผลของการจางงานเต็มเวลาถูกจัดสรรให 100% 

ในขณะที่งาน part-time มีการจัดสรรมูลคา 50% วิธีหน่ึงในการจัดการน้ีคือการกําหนดนํ้าหนักสําหรับงาน (เชน 1.0 และ 

0.5) จากน้ันจะรวมตามนํ้าหนักที่ใช นอกจากน้ี ตองใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพ เชน คุณภาพของงาน 

 

3) การหาขนาดของผลกระทบและการประเมินผลกระทบ (Normalization and valuation of impacts) 

การหาขนาดของผลกระทบเปนขั้นตอนที่เปนทางเลือก (optional element) ซ่ึงเหมาะสมกับผลลัพธเชิงปริมาณ

เทาน้ัน ผลลัพธจากขั้นตอนการหาขนาดของผลกระทบจะสะทอนถึงความสําคัญของประเภทผลกระทบที่แตกตางกันในระบบ

อางอิง ถาเราประยุกตใช S-LCA โดยรวมกับ E-LCA และการประเมินตนทุนตลอดวงจรชีวิต ระบบอางอิงจะตองสอดคลองกัน

ทั้งหมด สําหรับการประเมินผลกระทบจะมีการใหคะแนนและใหนํ้าหนักความสําคัญ เพื่อใหสามารถเขาใจงาย 

 

สําหรับวิธีการประเมินผลกระทบใน Social LCA น้ัน สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ วิธีการประเมินโดยกําหนดคา

อางอิงสมรรถนะ (performance reference point method) และวิธีการประเมินโดยพิจารณาถึงวิถีทางของผลกระทบ 

(impact pathways method) สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังตอไปน้ี (Papong, 2017) 

วิธีการประเมินโดยกําหนดคาอางอิงสมรรถนะ (performance reference point method) เปนวิธีการประเมินผล

กระทบทางสังคมโดยใชจุดอางอิงประสิทธิภาพโดยเลือกระดับประสิทธิภาพต่ําสุดตามมาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับเปน

ผลการวิเคราะหบัญชีรายการ
• การมีจรรยาบรรณในองคกร

• การปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับสุขภาพและ
ความปลอดภัย

• การประชุมประจําปกับผูแทนชุมชนทองถิ่น
• การแสดงขอมูลสําหรับผูบริโภคเกี่ยวกับสุขภาพ

และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
• การมีนโยบายของบริษัทเพื่อปองกันการทุจริต

• จํานวนลูกจางทั้งหมด
• จํานวนแรงงานสตรี

• การมีเด็กทํางาน
• คาตอบแทนแรงงานชาย

• คาตอบแทนแรงงานสตรี

• จํานวนผูไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปายจากการ
ทํางาน

• ฯลฯ

ผลกระทบยอย

สุขภาพและความ

ปลอดภัย

คอรัปช่ัน

การแบงแยก

แรงงานเด็ก

กลุมผลกระทบ

ทางดานสังคม

สิทธิมนุษยชน

สภาพการทํางาน

ความเทาเทียมกัน



7 
 

คาอางอิง เชน ILO และแนวทางตาม ISO 26000 เปนตน ระบบการใชรหัสสี การใหคะแนน และการถวงนํ้าหนัก จะนํามาใช

ในการรวมขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเขากับแตละกลุมผลกระทบ วิธีการน้ีมีการเสนอไวในคูมือของ UNEP/SETAC 

(Chipi-Shrestha et al., 2015) ทั้งน้ี การศึกษา Social LCA จํานวนมาก เลือกใชวิธีการน้ีในการประเมินผลกระทบทางดาน

สังคม อยางไรก็ตาม มีหลากหลายเทคนิคที่ใชในการประเมินผลกระทบ เชน การใชรายการตรวจสอบ การใชวิธีการใหคะแนน 

และวิธีการ Social Hotspots Database (SHDB) โดยเทคนิควิธี SHDB จะใชเทคนิคการใหคะแนน แตคะแนนที่ไดจะถูก

นําไปจัดลําดับความสําคัญตามดัชนีฮอตสปอต (Hotspot Index) สรุปวิธีการประเมินผลกระทบโดยกําหนดคาอางอิง

สมรรถนะ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ตัวอยางงานวิจัยเก่ียวกับวิธีการประเมินผลกระทบดานสังคมโดยวิธีกําหนดคาอางอิงสมรรถนะ 

ผูวิจยั  ผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผลกระทบทางสังคม แบบจําลองผลกระทบ วิธีการประเมิน 

Dreyer (2009) แรงงาน  4 ประเด็น: แรงงานบังคับ 

แรงงานเด็ก  การเลือก

ปฏิบัต ิเสรีภาพในการ

สมาคมและการเจรจา

ตอรอง 

Multi-criteria model 

(คะแนนความเสียง: สงูมาก [0.9-

1.0], สูง [0.6-0.9], สูงถึงปานกลาง

[0.4-0.6], ปานกลาง [0.2-0.4], ต่ํา 

[0–0.2]) 

การใหคะแนน 

(Scoring) 

Franze and 

Ciroth (2011) 

แรงงาน บริษัท ชุมชน

ทองถิ่น สังคม และ

ผูบริโภค 

19 ประเด็น และ 21  

ตัวชี้วัด อางอิงตามแนวทาง 

UNEP/SETAC 

5 colour system: green to red 

(positive to very negative) 

รายการตรวจสอบ 

(Checklist) 

Ciroth and 

Franze (2011) 

แรงงาน ผูเก่ียวของใน

หวงโซคุณคา ชุมชน

ทองถิ่น สังคม และ

ผูบริโภค 

30 ประเด็น และ 88 

ตัวชี้วัด อางอิงตามแนวทาง 

UNEP/SETAC 

6 ระดับสมรรถนะ และใหคะแนน: 

สีเขียวเขม [1], สีเขียวออน [2], สี

เขียวชอุม [3], สีเหลือง [4], สีสม 

[5], สีแดง [6] 

การใหคะแนน 

(Scoring) 

Benoıt- Norris et 

al. (2012) 

แรงงาน ผูเก่ียวของใน

หวงโซคุณคา ชุมชน

ทองถิ่น และสังคม 

 22 ประเด็น และ 134 

ตัวชี้วัด 

-Social Hotspot Database 

(SHDB) System;  

-4 ระดับความเสี่ยง: ต่ํา [0], ปาน

กลาง [1], สูง [2], สูงมาก [3]); 

-คํานวณคา Social Hotspot 

Index (SHI); 

-เปนขอมูลระดับประเทศ/สาขา

เศรษฐกิจ 

การใหคะแนนตาม

คา Hotspot Index 

โดยใชระบบ SHDB  

ที่มา: ดัดแปลงจาก Papong (2017) 

 

วิธีการประเมินโดยพิจารณาถึงวิถีทางของผลกระทบ (impact pathways method) เปนวิธีการประเมินผลกระทบ

ทางสังคมที่เกิดจากระบบผลิตภัณฑหรือบริการ โดยขึ้นอยูกับหวงโซความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลกระทบ (cause-

effect chain relationship) ซ่ึงรวมถึงผลกระทบขั้นกลาง (Midpoint) และผลกระทบขั้นปลาย (Endpoint) เชนเดียวกับการ

ประเมิน LCIA ดานส่ิงแวดลอม การประยุกตใชวิธีการน้ีขึ้นอยูกับตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ ซ่ึงวิธีการน้ีเสนอไวในแนวทางการ

ประเมิน Social LCA ของ UNEP/SETAC สามารถสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ตัวอยางงานวิจัยเก่ียวกับวิธีการประเมินผลกระทบดานสังคมโดยพิจารณาถึงวิถีทางของผลกระทบ 

ผูวิจยั  ผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผลกระทบทาง

สังคม 

แบบจําลองผลกระทบ ตัวชี้วดั 

Menikpura 

et al. (2012) 

ชุมชนทองถิ่น สุขภาพอนามัยของ

มนุษย (กรณีศึกษาการ

จัดการของเสีย) 

DALY (จากผลการประเมิน LCIA) DALY 

Baumann et 

al. (2013) 

แรงงาน ผูบริโภค 

และสังคม 

ผลกระทบตอสุขภาพ  

(กรณีศึกษาถุงลม

นิรภัย) 

YLL = (S
airbag

/No of airbags produced per year) 

x Average life years saved per accident 

YLD = (P
airbag

/No of airbags produced per year) 

x Duration of nonfatal accidents prevented x 

Severity of nonfatal (spinal cord) injury 

prevented 

DALY 

Scanlon et al. 

(2013) 

แรงงาน อาชีวอนามัย 

(1 กลุมอุตสาหกรรม)  
 

 

WE-DALY 

หมายเหตุ:  S – จํานวนที่สามารถชวยชีวิตไดทั้งหมดโดยระบบถุงลมนิรภัยและเข็มขัดนิรภัย;  

P – จํานวนที่สามารถปองกันการบาดเจ็บไดทั้งหมดโดยระบบถุงลมนิรภัยและเข็มขัดนิรภัย 

N เปนจํานวนผูเสียชีวิตจําแนกตามช้ันอายุและเพศ; L เปนอายุคาดเฉลี่ยเม่ืออายุที่เสียชีวิตจําแนกตามช้ันอายุและเพศ; n เปนอุตสาหกรรม 

I เปนจํานวนผูบาดเจ็บและเจ็บปวยสําหรับแตละอาชีพ (c) ในแตละอุตสาหกรรมจําแนกตามอายุ (a) และเพศ (s);  

W เปนนํ้าหนักความพิการจําแนกตามอาชีพ (c) ที่เกิดข้ึนในแตละอุตสาหกรรมจําแนกตามอายุ (a); D เปนระยะเวลาที่อยูอยางเจ็บปวยและพิการ 
 

4.4 การตีความ 

ตามวิธีมาตรฐานของการประเมิน LCA การตีความผลของ S-LCA คือ การตรวจสอบความสมบูรณ ความสอดคลอง 

และความออนไหว รวมถึงขอมูลที่เก่ียวของและผูมีสวนเก่ียวของ ผลที่ไดจากการประเมินดานสังคมควรใชเปนทางเลือกในการ

ปรับปรุงสมรรถนะทางดานสังคมของระบบผลิตภัณฑ กระบวนการประเมินผล ประกอบดวย การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย เอกสารความโปรงใสและการยืนยันผล และการวิเคราะหความออนไหว (UNEP, 2009) 

ขั้นตอนการตีความวัฏจักรชีวิต ควรดําเนินการดังตอไปน้ี 

 การระบุประเด็นสําคัญ 

 การประเมินผลการศึกษา (ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาถึงความครบถวน ความสมบูรณ และความสมํ่าเสมอ) 

 ระดับการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ขอสรุป ขอเสนอแนะ และการรายงาน 

 

5. ปญหาและอุปสรรคในการประเมิน S-LCA 

S-LCA เปนวิธีการประเมินผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ-สังคมหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นของผลิตภัณฑและ

บริการทั้งดานบวกและลบตลอดวัฏจักรชีวิต อยางไรก็ตาม การขาดขอมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับประเด็นทางสังคมเปนจุดออน

สําคัญของการประยุกตใช S-LCA นอกจากน้ี ในการประเมินผลกระทบทางดานสังคมไมมีหนวยทั่วไป (No common unit) 

ในการประเมิน ไมมีวิธีการที่เปนมาตรฐานในการประเมินผลกระทบทางดานสังคม การขาดความพรอมของฐานขอมูลและอาจ

ตองเสียเวลาและมีคาใชจายสูงงในการรวบรวมขอมูล ตัวชีวั้ดทางดานสังคมมีเปนจํานวนมาก เปนตน 

 
 


9
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2

1
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เน่ืองจากประเด็นทางดานสังคมเปนสวนสําคัญในการประเมินความยั่งยืนของผลิตภัณฑและบริการในมิติดานสังคม 

ดังน้ัน ประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณาในการศึกษาการประเมินผลกระทบทางดานสังคมในประเทศไทย คือ การพัฒนา

ฐานขอมูลบัญชีรายการทางดานสังคม เพื่อเปนฐานขอมูลสนับสนุนในการประเมินความยั่งยืนดานสังคมของผลิตภัณฑและ

บริการ ซ่ึงการประเมินผลกระทบทางดานสังคมจะชวยใหเราเขาใจไดวาผลิตภัณฑและบริการสงผลกระทบทางดานสังคมในแง

บวกและแงลบอยางไร สามารถใหขอมูลเก่ียวกับความยั่งยืนของผลิตภัณฑและบริการจากมุมมองทางดานสังคม  

 

6. เอกสารอางอิง 

Baumann, H.; Arvidsson, R.; Tong, H.; Wang, Y. Does the production of an airbag injure more people than it 

saves in traffic? Discussing an alternative approach to S-LCA methodology. J. Ind. Ecol. 2013, 17(4): 517–

527. 

Benoit-Norris, C.; Cavan, D.A.; Norris, G.A. Identifying social impacts in product supply chains: Overview and 

application of the social hotspot database. Sustainability 2012, 4, 1946–1965. 

Benoît-Norris, C; Aulisio, D; Norris, G.A. Studying the Social Hotspots of 100 product categories with the Social 

Hotspots Database. International conference on CILCA 2013—Mendoza, Argentina, March 24-27, 2013. 

Chhipi-Shrestha, G.K.; Hewage, K.; Sadiq, R. ‘Socializing’ sustainability: a critical review on current development 

status of social life cycle impact assessment method. Clean Techn Environ Policy (2015) 17: 579–596. 

Ciroth, A.; Franze, J. LCA of an Ecolabeled Notebook – Consideration of Social and Environmental Impacts 

along the Entire Life Cycle; GreenDelta TC: Berlin, Germany, 2011. 

Dreyer, L.C. Inclusion of Social Aspects in Life Cycle Assessment of Products– Development of a Methodology 

for Social Life Cycle Assessment. Ph.D. Thesis, Department of Management Engineering, Technical 

University of Denmark, Kongens Lyngby, Denmark, April 2009. 

Eisfeldt, F. (2016): Introducing PSILCA 1.0 - A comprehensive and transparent database for Social LCA, Webinar 

- slides and video, 31 March and 12 April 2016. 

Franze, J.; Ciroth, A. A comparison of cut roses from Ecuador and the Netherlands. Int. J. Life Cycle Ass. 2011, 

16, 366–379. 

ISO. ISO 26000: Guidance on Social Responsibility; International Organization for Standardization: Geneva, 

Switzerland 2010. 

Menikpura, S.N.M.; Gheewala, S.H.; Bonnet, S.; Chiemchaisri, C. Evaluation of the Effect of Recycling on 

Sustainability of Municipal Solid Waste Management in Thailand. Waste Biomass Valorization 2012, 4, 237–

257. 

Papong, S. Development of Social and Environmental Footprint Database using Input-Output Analysis for Life 

Cycle Sustainability Assessment in Thailand: Doctoral Thesis, Tokyo City University, Japan 2017.  

Scanlon, K.A., Gray, G.M., Francis, R.A., Lloyd, S.M., LaPuma, P. 2013. The work environment disability-adjusted 

life year for use with life cycle assessment: a methodological approach. Environmental Health 12:21. 

UNEP/SETAC. Guidelines for Social Life Cycle Assessment of Products; UNEP (United Nations Environment 

Programme) and SETAC (Society of Environmental Toxicology and Chemistry): Druk in de weer, Belgium 

2009. http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx1164xPA-guidelines_sLCA.pdf  


