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ผูเชี่ยวชาญวิจัย หองปฏิบัติการการประเมินวัฏจักรชีวิต 

หนวยวิจัยดานสิ่งแวดลอม ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

 

บทสรุป 

 ปจจุบันเทคนิคการประเมินวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) เปนเทคนิควิธีที่ไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางทั้งในประเทศและตางประเทศ และยังไดรับการสงเสริมใหเปนเครื่องมือสําคัญเพื่อใชในการประเมินการพัฒนาที่

ยั่งยืน โดยผลการศึกษา LCA ไดจุดประกายความสนใจทั่วโลกในการประเมินสมรรถนะทางดานส่ิงแวดลอมของผลิตภัณฑ

หรือบริการตลอดวัฏจักรชีวิต นอกจากมิติดานส่ิงแวดลอมแลว เทคนิค LCA ยังสามารถนําไปประยุกตใชในการวิเคราะห

ประเด็นปญหาทางดานสังคมของผลิตภัณฑหรือบริการไดเชนเดียวกัน โดยการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดาน

สังคม (Social LCA) น้ัน มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในดานสังคมและเศรษฐกิจ-สังคมของผลิตภัณฑ

หรือบริการ โดยพิจารณาศักยภาพในการกอใหเกิดผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ อยางไรก็

ตาม ขอจํากัดในการประเมิน Social LCA คือ ขาดขอมูลเชิงปริมาณที่เก่ียวกับบัญชีรายการทางดานสังคม ตัวชี้วัดมิติดาน

สังคมสวนใหญเปนตัวชี้วัดที่เปนนามธรรม การตีความผลกระทบในมิติดานสังคมคอนขางยาก เปนตน สําหรับบทความฉบับน้ี 

จะกลาวถึงกรอบและแนวทางเบื้องตนสําหรับการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดานสังคม เพื่อใหผูอานเขาใจ

แนวคิดและเทคนิคการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑทางดานสังคม  

 

1. บทนํา 

 ทั่วโลก บริษัทตางๆ ทําธุรกิจ ซ่ึงมีผลกระทบตอมนุษยและส่ิงแวดลอมโดยตรงจากการดําเนินงานของตนเอง หรอืโดย

ทางออมผานหวงโซคุณคาของธุรกิจของตน ในขณะเดียวกันกับโลกาภิวัฒนของหวงโซผลิตภัณฑ ความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นของ

สาธารณชนตอบริษัทตางๆ ที่จะตองรับผิดชอบในวงกวางมากขึ้นเก่ียวกับผลกระทบทางดานสังคมจากการประกอบธุร กิจ 

บริษัทตางๆ มักเผชิญกับคําถามเก่ียวกับเงื่อนไขในหวงโซผลิตภัณฑของตนมากขึ้นโดยลูกคา องคกรผูบริโภค และองคกร

พัฒนาเอกชนอ่ืนๆ ขอกําหนดเก่ียวกับสมรรถนะทางดานสังคมมักเก่ียวของกับประเด็นตางๆ เชน สุขภาพและความปลอดภัย

ในสถานที่ทํางาน สิทธิแรงงาน การตอตานการทุจริต และการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน หลายบริษัทตองเผชิญกับความ

ตองการที่จะตอบสนองตอความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นเหลาน้ี โดยการประเมิน การควบคุม การจัดการ และการปรับปรุง

ผลกระทบทางลบตอสังคมตลอดหวงโซผลิตภัณฑของตนเอง ส่ิงเหลาน้ีทําใหเกิดความสนใจเพิ่มขึ้นในการมีสวนรวมในความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยสมัครใจหรือตามแนวทางความรับผิดชอบสําหรับธุรกิจ เชน แนวทางของ OECD สําหรับองคกรขาม

ชาต ิหลักเกณฑขององคการสหประชาชาติ (UN Norms) หลักการตามปฏิญญาไตรภาคขีององคการแรงงานระหวางประเทศ 

(ILO Tripartite Declaration of Principles) ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) เปนผลใหหลาย

บริษัทไดกําหนดแนวทางจริยธรรมในรูปแบบของจรรยาบรรณความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทอาจ

ไดรับประสบการณวา อาจเปนเรื่องยากที่จะทําใหการประกาศเจตนารมณดังกลาวสามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม 

การที่จะไดรับภาพรวมอยางเพียงพอเก่ียวกับผลกระทบทางดานสังคมของผลิตภัณฑ ไมเพียงแคในสถานประกอบการของ

ตนเองเทาน้ัน แตยังรวมถึงหวงโซผลิตภัณฑทั้งหมด จะตองดําเนินการอยางไร?  

 Social LCA เปนเครื่องมือในกระบวนการน้ีโดยอาศัยการผนวกรวมมุมมองการพิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิต ซ่ึงเปน

วิธีการเชิงปริมาณในการประเมินผลกระทบและสามารถแปลงขอมูลที่มีจํานวนมากใหกลายเปนผลลัพธที่งายและเขาใจไดงาย 

เม่ือใชในการจัดการวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑอาจใชเพื่อจัดลําดับความสําคัญ กําหนดเปาหมาย และมาตรการในการจัดการของ

บริษัทเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ  
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2. ประวัติการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดานสังคม 

 การประเมินวัฏจักรชีวิตแบบดั้งเดิม (Environmental LCA หรือ E-LCA) จะดําเนินการเพื่อประเมินผลกระทบ

ทางดานส่ิงแวดลอม โดยพิจารณาผลกระทบส่ิงแวดลอมที่เก่ียวของกับการใชทรัพยากรและการปลอยมลพิษสูส่ิงแวดลอม แต

ปจจุบันประเด็นที่กําลังไดรับความสนใจ คือ การประเมินผลกระทบในมิติทางดานสังคม (Social LCA  หรือ S-LCA ซ่ึง

บางครั้งเปนเรื่องยากที่จะทําการประเมินผลขั้นสุดทายใหอยูในรูปเชิงปริมาณ ทั้งน้ี การประเมิน S-LCA คลายคลึงกับการ

ประเมิน E-LCA โดยพิจารณาผลกระทบในมิติดานสังคมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ตั้งแต ขั้นตอนการสกัดและการแปร

รูปวัตถุดิบ การผลิตผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การใชงาน และการกําจัด สําหรับการบูรณาการประเด็นทางดานสังคมเขาไป

เปนสวนหน่ึงของ LCA เริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1996 เน่ืองจากวิธีการของ S-LCA สามารถแกไขปญหาบางประการเก่ียวกับการ

ประเมิน LCA ดานส่ิงแวดลอมได หลังจากน้ันในป 2009 โครงการส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติ (United Nations 

Environment Programme: UNEP) แ ละสมาคมพิ ษ วิทยาและ เค มี วิทย าแห งช าติ  ( Society of Environmental 

Toxicology and Chemistry: SETAC) ไดตีพิมพเอกสารแนวทางสําหรับการประเมิน Social LCA ของผลิตภัณฑ เพื่อเปน

แนวทางทั่วไปในการประเมินผลกระทบตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดานสังคมใหเปนแนวทางเดียวกัน 

(UNEP/SETAC, 2009) ตอมา ในป 2010 องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization: ISO) ไดออกมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) เพื่อใหคําแนะนําเก่ียวกับความ

รับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) แกองคกรทุกประเภททั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและในประเทศกําลังพัฒนา ใน

การสนองตอบความตองการของสังคมที่ใหความสําคัญเพิ่มขึ้นกับการประกอบการอยางรับผิดชอบตอสังคม (ISO, 2010) 

เน่ืองจากขาดฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับการประเมิน S-LCA ในป 2013  กลุมองคกร New Earth จึงไดเปดตัวฐานขอมูล 

Social Hotspot Database (SHDB) สําหรับใชประเมินวัฏจักรชี วิตของผลิตภัณฑในดานสังคม (Benoît-Norris et al., 

2013) และตอมาในป 2016 บริษัท GreenDelta ไดเปดตัวฐานขอมูลใหมสําหรับการประเมิน S-LCA เรียกวา PSILCA 

(Product Social Impact Life Cycle Assessment database) ซ่ึงจะใหขอมูลที่ทันสมัยเก่ียวกับดานสังคมตลอดวงจรชีวิต

ของผลิตภัณฑ โดยครอบคลุมกวา 15,000 สาขาอุตสาหกรรมและสินคาโภคภัณฑ และตัวชี้วัดทางดานสังคมมากกวา 50 

ตัวชี้วัด (Eisfeldt, 2016) 

 

 

รูปท่ี 1 ประวัติการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑในมิติดานสังคม 

 

3. แนวคิด Social LCA ของระบบผลิตภัณฑ 

เน่ืองจาก Social LCA เปนการประเมินผลกระทบที่เก่ียวของกับมนุษยจากระบบผลิตภัณฑใดๆ ผลกระทบตอคน

โดยทั่วไปไมเก่ียวของโดยตรงกับการไหลเวียนทางกายภาพเขาและออกจากระบบผลิตภัณฑ แตเปนอิสระจากเงื่อนไขทาง

กายภาพของกระบวนการอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นในวัฏจักรชีวิต แต Social LCA จะพิจารณาผลกระทบโดยตรงหรือโดย

ทางออมจากกิจกรรมของบริษัทที่สงผลกระทบกับมนุษย ซ่ึงเปนผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ของบริษัท ตลอดวัฏจักร
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ชีวิตของผลิตภัณฑ โดยพิจารณา Stakeholder หลัก 3 กลุม ไดแก ลูกจาง ชุมชนในทองถิ่น และสังคม ดังแสดงในรูปที่ 2 

กลาวคือ หากมีการเคล่ือนที่จากจุดก่ึงกลางไปตามลูกศรผลกระทบที่เกิดขึ้นของบริษัทตอคนสวนใหญเปนผลกระทบทางออม 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นภายในบริษัทสามารถสงผลตอชุมชนในทองถิ่นและสังคมได แตทั้งน้ียังคงเปนผลกระทบทางออม โดย

บริษัทตองพิจารณาผลกระทบทั้งที่เปนดานบวกและดานลบที่จะเกิดขึ้นกับมนุษย ยกตัวอยางเชน การใชแรงงานบังคับ อาจจะ

สงผลกระทบทางลบตอลูกจาง แตประเด็นการสรางงาน (Job Creation) ยอมสงผลกระทบทางบวกทัง้ในเรื่องของการจางงาน

และชุมชนในสังคม (Dreyer, 2009)   
 

 

รูปท่ี 2 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักของบริษัทตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ 

ที่มา: Dreyer (2009) 

 

4. หลักการประเมินวัฏจักรชีวิตดานสังคมตามแนวทางของ UNEP/SETAC 

  UNEP/SETAC (2009) ใหคํานิยามของการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑดานสังคม (Social Life Cycle 

Assessment: S-LCA) คือ เทคนิคการประเมินผลกระทบทางสังคม หรือประเด็นทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic) 

ทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งโดยตรงหรือโดยออมที่เกิดขึ้นตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ดังน้ัน การประเมินผล

กระทบตลอดวัฏจักรชีวิตในมิติดานสังคม จึงเปนเครื่องมือที่จะชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมทางสังคม หรือทางเศรษฐกิจและ

สังคม ตลอดหวงโซการผลิตและบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวทางการประเมิน S-LCA ของ 

UNEP/SETAC ระบุวาวัตถุประสงคของการศึกษา S-LCA ไมใชเพื่อตัดสินวาผลิตภัณฑน้ันควรผลิตหรือไมควรผลิต แตเปนการ

สะทอนมิติทางดานสังคมตลอดหวงโซอุปทานใหชัดเจน หรืออีกนัยหน่ึง คือ S-LCA สามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจและหา

วิธีในการวัดผลกระทบตอสังคมที่เกิดตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ โดยการประเมินอางอิงตามหลักการของ LCA ดาน

ส่ิงแวดลอม โดยพิจารณาผลกระทบขั้นกลาง (midpoint) และผลกระทบขั้นปลาย (endpoint) 

 การประเมิน S-LCA จะพิจารณาผลกระทบดานสังคมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ตั้งแตขั้นตอนการสกัดและการ

แปรรูปวัตถุดิบ การผลิตผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การใชงาน และการกําจัด ในแตละขั้นตอนจะมีการประเมินผลกระทบตอ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงผลการประเมิน S-LCA สามารถใชในการส่ือสารเก่ียวกับผลกระทบทางดานสังคมของผลิตภัณฑตอผูมี

สวนไดสวนเสีย ปจจุบันมีกรณีศึกษาเก่ียวกับการประเมิน Social LCA จํานวนมากที่ไดดําเนินการตามแนวทางการประเมินวัฏ

จักรชีวิตของผลิตภัณฑในดานสังคมของ UNEP/SETAC โดยเกือบทุกประเด็นปญหาทางสังคมที่ศึกษาวิเคราะหในกรณีศึกษา

ตางๆ อาศัยวิธีการประเมินในเชิงคุณภาพและก่ึงเชิงปริมาณ เน่ืองจากขาดฐานขอมูลบัญชีรายการทางดานสังคมที่เปนตัวชี้วัด

ในเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดตางๆ ทางดานสังคมที่มีการระบุไวในคูมือของ UNEP/SETAC ประกอบดวยกลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 5 กลุม ไดแก คนงาน ชุมชนทองถิ่น ผูบริโภค สังคม และผูเก่ียวของในหวงโซคุณคา กรอบการประเมิน Social LCA ที่

เสนอโดย UNEP/SETAC แสดงดังรูปที่ 3 ทั้งน้ี แนวทางการประเมิน Social LCA ของ UNEP/SETAC ไดพัฒนาขึ้นโดยอาศัย
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หลักการประเมินตามเทคนิควิธี LCA ดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ไดแก การกําหนดเปาหมายและ

ขอบเขต การวิเคราะหบัญชีรายการดานสังคม การประเมินผลกระทบดานสังคม และการตีความ 

 

 
 

รูปท่ี 3 กรอบการประเมิน Social LCA ตามแนวทางของ UNEP/SETAC 

ที่มา: ดัดแปลงจาก UNEP/SETAC (2009) 

 

4.1 การกําหนดเปาหมายและขอบเขต 

 ขั้นตอนเริ่มแรกในการศึกษา S-LCA คือ การกําหนดเปาหมายใหชัดเจน โดยอธิบายเก่ียวกับการใชงานตาม

วัตถุประสงคเพื่อใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่วางไว อาจมีการวางแผนเก่ียวกับขอจํากัดตางๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับเปาหมายที่กําหนด

ไวเปนสําคัญ ขั้นตอนที่สอง คือ การกําหนดขอบเขตซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการกําหนดขอบเขตของหนาที่ผลิตภัณฑและหนวย

การทํางานที่จะใชเพื่อประเมินผลิตภัณฑ บนพื้นฐานของขอมูลของระบบผลิตภัณฑจะตองจําลองรายการขอมูลขาเขาและขา

ออก (input-output) ในขั้นตอนน้ี ควรมีการกําหนดและตัดสินใจเก่ียวกับหนวยกระบวนการที่ตองการในการรวบรวมขอมูล

ทั่วไปหรือเฉพาะเจาะจง เพื่อกําหนดความลึกของการศึกษา ตัวแปรตางๆ ที่จะนํามาใช (เชน ชั่วโมง หรือ มูลคาเพิ่ม) (UNEP, 

2009) การกําหนดเปาหมายและขอบเขตประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปน้ี 

 กําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา (รวมถึง เปาหมาย หนาทีข่องผลิตภัณฑ หนวยการทํางาน  

เปนตน) 

 นิยามของตัวแปรในการตรวจสอบกิจกรรมที่ใชและหนวยกระบวนการที่รวมอยูในการประมาณคา 

 วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลและกําหนดขอมูลที่จะทําการรวบรวม รวมถึงประเภทของกลุมผลกระทบและกลุม

ผลกระทบยอยที่จะเลือกในการศึกษา 

 ระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับแตละกระบวนการและประเภทของการวิจารณผลที่สําคัญที่ตองการ 

ตัวอยางของกลุมผลกระทบยอยและผูมีสวนไดเสียตามแนวทางของ UNEP/SETAC แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมผลกระทบทางดานสังคมสําหรับการประเมิน Social LCA 
ผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผลกระทบทางดานสังคม 

แรงงาน เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรอง แรงงานเด็ก รายไดที่เปนธรรม จํานวนชั่วโมง

ทํางาน แรงงานบังคับ โอกาสที่เทาเทียม/การแบงแยก สุขภาพและความปลอดภัยในการ

ทํางาน สวัสดิการสังคม/ประกันสังคม 

ผูบริโภค  สุขภาพและความปลอดภัย กลไกการรับขอเสนอแนะ ความเปนสวนตัวของผูบริโภค ความ

โปรงใส ความรับผิดชอบหลังผลิตภัณฑหมดอายุการใชงาน 

ชุมชนทองถิ่น การเขาถึงแหลงทรัพยากรดานวัตถุ การเขาถึงทรัพยากรที่ไมใชวัตถุ การยายถิ่นฐาน มรดก

ทางวัฒนธรรม สภาพความเปนอยูที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี เคารพสิทธิชนเผาพื้นเมือง 

การมีสวนรวมของชุมชน การจางงานในทองถิ่น สภาพความเปนอยูที่ปลอดภัย 

สังคม ความมุงม่ันของสาธารณะเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน การมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

การปองกันและลดความขัดแยงจากการใชกําลัง การพัฒนาเทคโนโลยี คอรัปชั่น 

ผูเก่ียวของในหวงโซคุณคา  

(ไมรวมผูบริโภค) 

การแขงขันที่เปนธรรม การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ความสัมพันธกับผูจัด

จําหนาย เคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก UNEP/SETAC (2009) 

 

4.2 การวิเคราะหบัญชีรายการดานสังคม 

 การวิเคราะหบัญชีรายการทางดานสังคมเปนขั้นตอนที่สองของการประเมิน S-LCA ซ่ึงประกอบดวย การสรางแผนผัง

กระบวนการไหลของระบบผลิตภัณฑและการเก็บรวบรวมขอมูลบัญชีรายการ กิจกรรมที่ดําเนินการในขั้นตอนการวิเคราะห

บัญชีรายการ ไดแก (UNEP/SETAC, 2009) 

 จัดลําดับความสําคัญและคัดกรองขอมูลที่จําเปนและความเปนไปไดของขอมูลที่จะไดรับ ตัวอยางเชน ควร

พิจารณาการจางงาน (ชั่วโมงทํางาน) และอัตราคาจาง ในการศึกษา 

 การวิเคราะหภาพรวมของปญหาทางสังคมในพื้นที่ที่สนใจซ่ึงเก่ียวของกับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

 จัดเตรียมขอมูลหลักในการเก็บรวบรวม เพื่อพัฒนาแบบสอบถามสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนใน

การศึกษา 

 การเก็บรวบรวมขอมูลหลัก – ขอมูลเฉพาะพื้นที่ จะถูกรวบรวมอยางตอเน่ืองผานการตรวจสอบทางสังคม การ

สัมภาษณ หรือแบบสอบถาม เปนตน ซ่ึงเก่ียวของกับองคกรที่สนใจและผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ ขอมูลทั่วไป

รวบรวมไดจากหนวยงานสถิติแหงชาติและองคการระหวางประเทศ 

 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพื่อยืนยันคุณภาพและมีหลักฐานตามขอกําหนด 

 เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยการทํางานและหนวยกระบวนการ ขอมูลเชิงปริมาณในสวนขาเขาและขาออกของหนวย

กระบวนการจะตองคํานวณใหสัมพันธกับหนวยการทํางานของผลิตภัณฑ 

 

4.3 การประเมินผลกระทบดานสังคม 

 สําหรับการประเมินผลกระทบทางสังคมตลอดวัฏจักรชีวิต (Social LCIA) สามารถดําเนินการไดโดยอางอิงวิธีการ

ประเมิน LCA ดานส่ิงแวดลอม ดังแสดงในรูปที่ 4 ซ่ึงการประเมินผลกระทบทางดานสังคม ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 

การจําแนกประเภท การกําหนดลักษณะ การหาขนาดของผลกระทบและการประเมินผลกระทบ 
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รูปท่ี 4 กรอบวิธีการประเมินผลกระทบทางดานสังคมตลอดวัฏจักรชีวิต (Social LCIA Framework) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก UNEP (2009) 

 

1) การจําแนกประเภท (Classification) 

ขั้นตอนน้ีจะเปนการแยกแยะลักษณะทางสังคมในแตละประเด็นออกเปนกลุมของตัวชี้วัดทางสังคม ตัวอยางเชน งาน

ประเภทตางๆ อาจเก่ียวของกับรูปแบบการจางงานตางๆ เชน คนทํางานเต็มเวลา (full-time workers) หรือคนทํางานนอก

เวลา (part-time workers) คนทํางานทีไ่ดรับคาจาง (paid workers) คนทํางานอิสระ (self-employed workers) เปนตน 

 

2) การกําหนดบทบาท (Characterization) 

ผลจากการวิเคราะหบัญชีรายการ (จํานวนงาน ความพึงพอใจในการทํางาน ฯลฯ) ไมสามารถรวบรวมไดอยางงายดาย 

แตตองมีการตรวจสอบเพื่อใหผลลัพธมีนํ้าหนักที่เทากันหรือตางกัน เชน ผลของการจางงานเต็มเวลาถูกจัดสรรให 100% 

ในขณะที่งาน part-time มีการจัดสรรมูลคา 50% วิธีหน่ึงในการจัดการน้ีคือการกําหนดนํ้าหนักสําหรับงาน (เชน 1.0 และ 

0.5) จากน้ันจะรวมตามนํ้าหนักที่ใช นอกจากน้ี ตองใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพ เชน คุณภาพของงาน 

 

3) การหาขนาดของผลกระทบและการประเมินผลกระทบ (Normalization and valuation of impacts) 

การหาขนาดของผลกระทบเปนขั้นตอนที่เปนทางเลือก (optional element) ซ่ึงเหมาะสมกับผลลัพธเชิงปริมาณ

เทาน้ัน ผลลัพธจากขั้นตอนการหาขนาดของผลกระทบจะสะทอนถึงความสําคัญของประเภทผลกระทบที่แตกตางกันในระบบ

อางอิง ถาเราประยุกตใช S-LCA โดยรวมกับ E-LCA และการประเมินตนทุนตลอดวงจรชีวิต ระบบอางอิงจะตองสอดคลองกัน

ทั้งหมด สําหรับการประเมินผลกระทบจะมีการใหคะแนนและใหนํ้าหนักความสําคัญ เพื่อใหสามารถเขาใจงาย 

 

สําหรับวิธีการประเมินผลกระทบใน Social LCA น้ัน สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ วิธีการประเมินโดยกําหนดคา

อางอิงสมรรถนะ (performance reference point method) และวิธีการประเมินโดยพิจารณาถึงวิถีทางของผลกระทบ 

(impact pathways method) สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังตอไปน้ี (Papong, 2017) 

วิธีการประเมินโดยกําหนดคาอางอิงสมรรถนะ (performance reference point method) เปนวิธีการประเมินผล

กระทบทางสังคมโดยใชจุดอางอิงประสิทธิภาพโดยเลือกระดับประสิทธิภาพต่ําสุดตามมาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับเปน

ผลการวิเคราะหบัญชีรายการ
• การมีจรรยาบรรณในองคกร

• การปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับสุขภาพและ
ความปลอดภัย

• การประชุมประจําปกับผูแทนชุมชนทองถิ่น
• การแสดงขอมูลสําหรับผูบริโภคเกี่ยวกับสุขภาพ

และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
• การมีนโยบายของบริษัทเพื่อปองกันการทุจริต

• จํานวนลูกจางทั้งหมด
• จํานวนแรงงานสตรี

• การมีเด็กทํางาน
• คาตอบแทนแรงงานชาย

• คาตอบแทนแรงงานสตรี

• จํานวนผูไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปายจากการ
ทํางาน

• ฯลฯ

ผลกระทบยอย

สุขภาพและความ

ปลอดภัย

คอรัปช่ัน

การแบงแยก

แรงงานเด็ก

กลุมผลกระทบ

ทางดานสังคม

สิทธิมนุษยชน

สภาพการทํางาน

ความเทาเทียมกัน
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คาอางอิง เชน ILO และแนวทางตาม ISO 26000 เปนตน ระบบการใชรหัสสี การใหคะแนน และการถวงนํ้าหนัก จะนํามาใช

ในการรวมขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเขากับแตละกลุมผลกระทบ วิธีการน้ีมีการเสนอไวในคูมือของ UNEP/SETAC 

(Chipi-Shrestha et al., 2015) ทั้งน้ี การศึกษา Social LCA จํานวนมาก เลือกใชวิธีการน้ีในการประเมินผลกระทบทางดาน

สังคม อยางไรก็ตาม มีหลากหลายเทคนิคที่ใชในการประเมินผลกระทบ เชน การใชรายการตรวจสอบ การใชวิธีการใหคะแนน 

และวิธีการ Social Hotspots Database (SHDB) โดยเทคนิควิธี SHDB จะใชเทคนิคการใหคะแนน แตคะแนนที่ไดจะถูก

นําไปจัดลําดับความสําคัญตามดัชนีฮอตสปอต (Hotspot Index) สรุปวิธีการประเมินผลกระทบโดยกําหนดคาอางอิง

สมรรถนะ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ตัวอยางงานวิจัยเก่ียวกับวิธีการประเมินผลกระทบดานสังคมโดยวิธีกําหนดคาอางอิงสมรรถนะ 

ผูวิจยั  ผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผลกระทบทางสังคม แบบจําลองผลกระทบ วิธีการประเมิน 

Dreyer (2009) แรงงาน  4 ประเด็น: แรงงานบังคับ 

แรงงานเด็ก  การเลือก

ปฏิบัต ิเสรีภาพในการ

สมาคมและการเจรจา

ตอรอง 

Multi-criteria model 

(คะแนนความเสียง: สงูมาก [0.9-

1.0], สูง [0.6-0.9], สูงถึงปานกลาง

[0.4-0.6], ปานกลาง [0.2-0.4], ต่ํา 

[0–0.2]) 

การใหคะแนน 

(Scoring) 

Franze and 

Ciroth (2011) 

แรงงาน บริษัท ชุมชน

ทองถิ่น สังคม และ

ผูบริโภค 

19 ประเด็น และ 21  

ตัวชี้วัด อางอิงตามแนวทาง 

UNEP/SETAC 

5 colour system: green to red 

(positive to very negative) 

รายการตรวจสอบ 

(Checklist) 

Ciroth and 

Franze (2011) 

แรงงาน ผูเก่ียวของใน

หวงโซคุณคา ชุมชน

ทองถิ่น สังคม และ

ผูบริโภค 

30 ประเด็น และ 88 

ตัวชี้วัด อางอิงตามแนวทาง 

UNEP/SETAC 

6 ระดับสมรรถนะ และใหคะแนน: 

สีเขียวเขม [1], สีเขียวออน [2], สี

เขียวชอุม [3], สีเหลือง [4], สีสม 

[5], สีแดง [6] 

การใหคะแนน 

(Scoring) 

Benoıt- Norris et 

al. (2012) 

แรงงาน ผูเก่ียวของใน

หวงโซคุณคา ชุมชน

ทองถิ่น และสังคม 

 22 ประเด็น และ 134 

ตัวชี้วัด 

-Social Hotspot Database 

(SHDB) System;  

-4 ระดับความเสี่ยง: ต่ํา [0], ปาน

กลาง [1], สูง [2], สูงมาก [3]); 

-คํานวณคา Social Hotspot 

Index (SHI); 

-เปนขอมูลระดับประเทศ/สาขา

เศรษฐกิจ 

การใหคะแนนตาม

คา Hotspot Index 

โดยใชระบบ SHDB  

ที่มา: ดัดแปลงจาก Papong (2017) 

 

วิธีการประเมินโดยพิจารณาถึงวิถีทางของผลกระทบ (impact pathways method) เปนวิธีการประเมินผลกระทบ

ทางสังคมที่เกิดจากระบบผลิตภัณฑหรือบริการ โดยขึ้นอยูกับหวงโซความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลกระทบ (cause-

effect chain relationship) ซ่ึงรวมถึงผลกระทบขั้นกลาง (Midpoint) และผลกระทบขั้นปลาย (Endpoint) เชนเดียวกับการ

ประเมิน LCIA ดานส่ิงแวดลอม การประยุกตใชวิธีการน้ีขึ้นอยูกับตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ ซ่ึงวิธีการน้ีเสนอไวในแนวทางการ

ประเมิน Social LCA ของ UNEP/SETAC สามารถสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ตัวอยางงานวิจัยเก่ียวกับวิธีการประเมินผลกระทบดานสังคมโดยพิจารณาถึงวิถีทางของผลกระทบ 

ผูวิจยั  ผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผลกระทบทาง

สังคม 

แบบจําลองผลกระทบ ตัวชี้วดั 

Menikpura 

et al. (2012) 

ชุมชนทองถิ่น สุขภาพอนามัยของ

มนุษย (กรณีศึกษาการ

จัดการของเสีย) 

DALY (จากผลการประเมิน LCIA) DALY 

Baumann et 

al. (2013) 

แรงงาน ผูบริโภค 

และสังคม 

ผลกระทบตอสุขภาพ  

(กรณีศึกษาถุงลม

นิรภัย) 

YLL = (S
airbag

/No of airbags produced per year) 

x Average life years saved per accident 

YLD = (P
airbag

/No of airbags produced per year) 

x Duration of nonfatal accidents prevented x 

Severity of nonfatal (spinal cord) injury 

prevented 

DALY 

Scanlon et al. 

(2013) 

แรงงาน อาชีวอนามัย 

(1 กลุมอุตสาหกรรม)  
 

 

WE-DALY 

หมายเหตุ:  S – จํานวนที่สามารถชวยชีวิตไดทั้งหมดโดยระบบถุงลมนิรภัยและเข็มขัดนิรภัย;  

P – จํานวนที่สามารถปองกันการบาดเจ็บไดทั้งหมดโดยระบบถุงลมนิรภัยและเข็มขัดนิรภัย 

N เปนจํานวนผูเสียชีวิตจําแนกตามช้ันอายุและเพศ; L เปนอายุคาดเฉลี่ยเม่ืออายุที่เสียชีวิตจําแนกตามช้ันอายุและเพศ; n เปนอุตสาหกรรม 

I เปนจํานวนผูบาดเจ็บและเจ็บปวยสําหรับแตละอาชีพ (c) ในแตละอุตสาหกรรมจําแนกตามอายุ (a) และเพศ (s);  

W เปนนํ้าหนักความพิการจําแนกตามอาชีพ (c) ที่เกิดข้ึนในแตละอุตสาหกรรมจําแนกตามอายุ (a); D เปนระยะเวลาที่อยูอยางเจ็บปวยและพิการ 
 

4.4 การตีความ 

ตามวิธีมาตรฐานของการประเมิน LCA การตีความผลของ S-LCA คือ การตรวจสอบความสมบูรณ ความสอดคลอง 

และความออนไหว รวมถึงขอมูลที่เก่ียวของและผูมีสวนเก่ียวของ ผลที่ไดจากการประเมินดานสังคมควรใชเปนทางเลือกในการ

ปรับปรุงสมรรถนะทางดานสังคมของระบบผลิตภัณฑ กระบวนการประเมินผล ประกอบดวย การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย เอกสารความโปรงใสและการยืนยันผล และการวิเคราะหความออนไหว (UNEP, 2009) 

ขั้นตอนการตีความวัฏจักรชีวิต ควรดําเนินการดังตอไปน้ี 

 การระบุประเด็นสําคัญ 

 การประเมินผลการศึกษา (ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาถึงความครบถวน ความสมบูรณ และความสมํ่าเสมอ) 

 ระดับการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ขอสรุป ขอเสนอแนะ และการรายงาน 

 

5. ปญหาและอุปสรรคในการประเมิน S-LCA 

S-LCA เปนวิธีการประเมินผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ-สังคมหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นของผลิตภัณฑและ

บริการทั้งดานบวกและลบตลอดวัฏจักรชีวิต อยางไรก็ตาม การขาดขอมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับประเด็นทางสังคมเปนจุดออน

สําคัญของการประยุกตใช S-LCA นอกจากน้ี ในการประเมินผลกระทบทางดานสังคมไมมีหนวยทั่วไป (No common unit) 

ในการประเมิน ไมมีวิธีการที่เปนมาตรฐานในการประเมินผลกระทบทางดานสังคม การขาดความพรอมของฐานขอมูลและอาจ

ตองเสียเวลาและมีคาใชจายสูงงในการรวบรวมขอมูล ตัวชีวั้ดทางดานสังคมมีเปนจํานวนมาก เปนตน 
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เน่ืองจากประเด็นทางดานสังคมเปนสวนสําคัญในการประเมินความยั่งยืนของผลิตภัณฑและบริการในมิติดานสังคม 

ดังน้ัน ประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณาในการศึกษาการประเมินผลกระทบทางดานสังคมในประเทศไทย คือ การพัฒนา

ฐานขอมูลบัญชีรายการทางดานสังคม เพื่อเปนฐานขอมูลสนับสนุนในการประเมินความยั่งยืนดานสังคมของผลิตภัณฑและ

บริการ ซ่ึงการประเมินผลกระทบทางดานสังคมจะชวยใหเราเขาใจไดวาผลิตภัณฑและบริการสงผลกระทบทางดานสังคมในแง

บวกและแงลบอยางไร สามารถใหขอมูลเก่ียวกับความยั่งยืนของผลิตภัณฑและบริการจากมุมมองทางดานสังคม  
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